
ประกาศโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม   

เร่ือง แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

******************************************  

แนวปฏิบติัเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน
จดัท าขึ้น  ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากร ใน
หน่วยงานทุกคนไม่วา่อยูใ่น สถานะใดไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรี และปราศจากการถูกล่วง
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการท างาน ทุกคนตอ้งรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบติัตามแนวปฏิบติัน้ี 
ส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจ จะสร้างและรักษา สภาพแวดลอ้มในการท างานใหป้ราศจากการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ ดว้ยการสร้างความตระหนกั การสร้าง ความรู้ความเขา้ใจ การก าหนดมาตรการป้องกนั
และจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น และจะด าเนินการต่อกรณีการร้องเรียน เร่ืองการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศอยา่งทนัท่วงทีรวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้มและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความ เส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิด การ
ล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น  

การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ   

การกระท าใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบงัคบั ใชอ้  านาจท่ีไม่พึง
ปรารถนา ดว้ยวาจา  ขอ้ความ ท่าทาง แสดงดว้ยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือส่ิงของ
ลามกอนาจารเก่ียวกบัเพศ  หรือกระท าอยา่งอ่ืนในท านองเดียวกนัโดยประการท่ีน่าจะท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บ
ความเดือดร้อนร าคาญ ไดรั้บความอบัอาย  หรือรู้สึกวา่ถูกเหยยีดหยาม และใหห้มายรวมถึงการติดตามรัง
ควาญหรือการกระท าการใดท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศไม่ ปลอดภยัทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเง่ือนไขซ่ึงมี
ผลต่อการจา้งงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืน ใดต่อผูเ้สียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน รวมถึงสถาบนัการศึกษา   

พฤติกรรมท่ีพงึปฏิบัติเพ่ือป้องกนัปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   

∙ บุคลากรของหน่วยงานควรใหเ้กียรติเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ∙ บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศ เช่น แต่ง กายใหเ้หมาะสม หลีกเล่ียงการอยูใ่นท่ีลบัตาหรือท างานสองต่อสองกบัผูบ้งัคบับญัชา/ผูท่ี้ไม่
สนิทสนม/เพศตรงขา้ม  หรือมีผูท่ี้ไวว้างใจอยูด่ว้ยในกรณีถูกเรียกเขา้พบหรือไดรั้บมอบหมายงานนอก
เวลาท างาน เป็นตน้ ∙ บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/
คุกคามทางเพศ เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมี
ปัญหาดงักล่าวเกิดขึ้นกบัเพื่อน ร่วมงาน และควรใหค้  าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงาน
ดว้ย  



∙ ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัควรท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี และมีหนา้ท่ีโดยตรงในการป้องกนั
ปัญหาการ ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน   

∙ ในกรณีของผูบ้งัคบับญัชาเรียกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานในหอ้ง โดยเฉพาะนอกเวลา
ท า งาน  หรือไปปฏิบติังานต่างจงัหวดั/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจง้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้รับทราบ
ก่อน ทุกคร้ัง  ∙ บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศกัด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการ
ท างาน ของตนเองมากกวา่ท่ีจะกา้วหนา้โดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมท่ีไม่พงึปฏิบัติเน่ืองจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเร่ืองท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบุ
พฤติกรรมได ้อยา่งครอบคลุมทั้งหมด อยา่งไรก็ตามใหต้ระหนกัวา่ การกระท าเก่ียวกบัเร่ืองเพศ ซ่ึง
ผูถู้กกระท าไม่ตอ้งการ และมี ความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอดั อบัอาย ถูกดูถูกเหยยีดหยาม ถือวา่เขา้ข่าย
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ   ๑. การกระท าทางสายตา เช่น   

การจอ้งมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองชอ้นใตก้ระโปรง มองหน้าอกหรือจอ้งลง 
ไปท่ีคอ เส้ือ จนท าใหผู้ถู้กมองรู้สึกอึดอดั อบัอาย หรือไม่สบายใจ หรือผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นบริเวณดงักล่าว มี
ความรู้สึกเช่นเดียวกนั  เป็นตน้  

๒. การกระท าด้วยวาจา เช่น   

∙ การวิพากษว์ิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ  

∙ การชกัชวนใหก้ระท าการใด ๆ ในท่ีลบัตา ซ่ึงผูถู้กกระท าไม่พึงประสงคแ์ละ 
ไม่ตอ้งการ  การพูดเร่ืองตลกเก่ียวกบัเพศ   

∙ การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศพัทล์ามก 
การเรียก ผูห้ญิงดว้ยค าท่ีส่อไปทางเพศ จบักลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีท างาน   

∙ การสนทนาเร่ืองเพศหรือเพศสัมพนัธ์การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการ
พูดท่ีส่อ ไปในทางเพศ การเล่าเร่ืองตลกลามกเร่ืองสองแง่สองง่ามในเร่ืองเพศ การถามเก่ียวกบั
ประสบการณ์ ความช่ืนชอบใน เร่ืองเพศ การสร้างเร่ืองโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเก่ียวกบัชีวิตทางเพศของ
ผูอ่ื้น  

๓. การกระท าทางกาย เช่น   

∙ การสัมผสัร่างกายของผูอ่ื้น การลูบคล า การถูไถร่างกายผูอ่ื้นอยา่งมีนยัทางเพศ การ
ฉวย โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอ้โดยการแตะเน้ือตอ้งตวั การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผสั ทางกาย
อ่ืนใดท่ีไม่น่า พึงประสงค ์การดึงคนมานัง่ตกั  

∙ การตามต้ือโดยท่ีอีกฝ่ายหน่ึงไม่เล่นดว้ย การตั้งใจยนืใกลชิ้ดเกินไป การตอ้นเขา้มุม
หรือขวาง ทางเดิน การยกัคิ้วหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้าลาย
หก การแสดง พฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใชมื้อหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นตน้  



๔. การกระท าอ่ืน ๆ เช่น   

∙ การแสดงรูปภาพ วตัถุ และขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊  ในท่ี
ท างานและในคอมพิวเตอร์ของตน  

∙ การแสดงออกท่ีเก่ียวกบัเพศ เช่น การโชวป์ฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ
ในท่ี สาธารณะ การใชส้ัญลกัษณ์ ท่ีแสดงถึงอวยัวะเพศ หรือการร่วมเพศ การส่ือขอ้ความ รูปภาพ สัญลกัษณ์
ท่ีแสดงถึง เร่ืองเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook Line ฯลฯ เป็นตน้ 

  
๕. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปลีย่นผลประโยชน์  

∙ การใหส้ัญญาท่ีจะใหผ้ลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผลการเรียน 
ทุนการศึกษาดู งาน การเล่ือนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผูถู้กล่วงละเมิดหรือ ถูก
คุกคามยอมมีเพศสัมพนัธ์  เช่น ขอใหไ้ปคา้งคืนดว้ย ขอใหมี้เพศสัมพนัธ์ดว้ย หรือขอใหท้ าอยา่งอ่ืน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศ เป็นตน้  

∙ การข่มขู่ใหเ้กิดผลในทางลบต่อการจา้งงาน การศึกษา การข่มขู่วา่จะท าร้าย การ
บงัคบัใหมี้การ สัมผสัทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา  

ส่ิงท่ีควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

∙ ควรแต่งกายใหมิ้ดชิด มีส่วนช่วยพน้อนัตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศ
ไดม้าก ∙ แสดงออกทนัทีวา่ ไม่พอใจในการกระท าของผูก้ระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศนั้น  

∙ ส่งเสียงร้องเพื่อใหผู้ก้ระท าหยดุการกระท า และเรียกผูอ่ื้นช่วย  

∙ บนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นดว้ยการบนัทึกเสียง บนัทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือ ถ่าย 
video clip (หากท าได)้  

∙ บนัทึกเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบนัทึก 
วนั เวลา  และสถานท่ีเกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นสั้นๆ ช่ือของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูก
กล่าวถึง หรืออยู ่ในเหตุการณ์  

 ∙   แจง้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นใหบุ้คคลท่ีไวใ้จทราบทนัที  

       ∙   หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจง้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบั
ผูบ้งัคบับญัชา  บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดว้ยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือ  

      ร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได ้ 
               ∙ กรณีผูถู้กกระท าอาย/กลวั อาจใหเ้พื่อนมาแจง้แทน แต่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจาก
ผูถู้กกระท า ∙ ถา้ปฏิเสธอยา่งชดัเจนไปแลว้ถูกกระท าซ ้า ๆ อีก ถือวา่เป็นปัญหา ควรปรึกษาผูใ้หญ่  



หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนท่ีปัญหาจะลุกลามไปกวา่น้ี จากนั้นควรด าเนินการขั้นเด็ดขาด โดย
ร้องเรียนไปยงั ผูบ้งัคบับญัชาท่ีอยูใ่นระดบัสูงเพื่อลงโทษทางวินยั  
 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ  

การยติุปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชก้ระบวนการอยา่งไม่เป็นทางการ 
ในการแกไ้ขปัญหาเป็นล าดบัแรก   

ส่ิงท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ  

∙ ในกรณีท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองได ้ใหพู้ด/เขียนถึงผูก้ระท าเพื่อแจง้ใหผู้ก้ระ 
ท าทราบ พฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยดุการกระท า ผูถู้กระท าอาจขอให้

มีคนอยูเ่ป็นเพื่อนหรือพูดในนามตนเอง ได ้ 

∙ ในกรณีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ใหด้ าเนินการดงัน้ี  

 ร้องขอความช่วยเหลือต่อผูบ้งัคบับญัชาของผูก้ระท า หลงัจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และ
ให ้ผูบ้งัคบับญัชาด าเนินการคน้หาขอ้เทจ็จริงภายใน ๑๕ วนั หากไม่ด าเนินการใด ๆ ถือวา่ เป็นการละเลย
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี        

 ร้องขอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใหมี้บุคคลเป็นผูป้ระสานงาน เพื่อช่วยเหลือจดัใหมี้
การประชุม หารือระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาทางยติุอยา่งไม่เป็นทางการ หรือผูไ้กล่เกล่ียช่วยเหลือ
ในการยติุเร่ือง ดงักล่าว ซ่ึงมีก าหนดเวลา ๑๕ วนั เช่นเดียวกนั  

ส่ิงท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องด าเนินการ  

∙ ตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจง้มาตรการในการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวใหผู้ ้ร้องทุกขท์ราบภายใน ๓๐ วนั หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดงักล่าว ใหข้ยายเวลาออกไป
ไดอี้ก ๓๐ วนั ∙ ใหค้  าแนะน าหรือการสนบัสนุนผูร้้องทุกขแ์ละผูถู้กกล่าวหาอยา่งเท่าเทียมกนั และจะไม่ถือ
วา่ผูถู้ก กล่าวหามีความผิด จนกวา่ขอ้กล่าวหาจะไดรั้บการพิสูจน์วา่กระท าผิดจริง 

∙ เป็นตวักลางในการเจรจาแกไ้ขปัญหาอยา่งไม่เป็นทางการและเป็นการลบั โดยจดัการ
แกไ้ขปัญหา ตามความเหมาะสม เช่น เจรจากบัผูก้ระท าเพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้น อีก จดัการเจรจาประนอมขอ้พิพาทระหวา่งคู่ความซ่ึงไดรั้บความยนิยอมจากทั้ง
สองฝ่าย การน าเสนอเร่ืองไปยงั ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ใหพ้บปะกนัโดยความ
ยนิยอมของผูถู้กกระท า ฯลฯ  

∙ เม่ือสามารถตกลงกนัไดแ้ลว้ ขอใหท้ั้งสองฝ่ายลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร และใหเ้ก็บไวใ้นแฟ้มประวติัของทั้งสองฝ่าย  

 



มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน  

∙ เม่ือมีการร้องทุกขแ์ลว้ ผูร้้องทุกขแ์ละผูเ้ป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ท่ีกระทบต่อ
หนา้ท่ีการ งานหรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานท่ีท างานเพื่อ
ป้องกนัมิใหผู้ร้้องทุกขแ์ละ ผูเ้ป็นพยานและผูถู้กกล่าวหาพบปะกนั เป็นตน้ ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผู ้
ร้องทุกขแ์ละผูเ้ป็นพยาน  

∙ ขอ้ร้องขอของผูเ้สียหาย ผูร้้องทุกข ์หรือผูเ้ป็นพยาน เช่น การขอยา้ยสถานท างาน หรือ
วิธีการ ในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ควรไดรั้บการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาน ท่ี
รับผิดชอบตามความ เหมาะสม  

∙ ใหก้ารคุม้ครองผูร้้องเรียนไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้  

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา  

∙ ในระหวา่งการร้องทุกข ์ยงัไม่ถือวา่ผูถู้กกล่าวหามีความผิด ใหค้วามเป็นธรรม และให้
ไดรั้บการ ปฏิบติัเช่นเดียวกบับุคลากรอ่ืน   

∙ ใหโ้อกาสผูถู้กกล่าวหาในการช้ีแจงแกข้อ้กล่าวหาอยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งสิทธิในการแสดง
เอกสาร/ พยานหลกัฐานแกข้อ้กล่าวหา  

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน  

∙ ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัของผูก้ระท า   

∙ หน่วยงานดา้นการเจา้หนา้ท่ี  

∙ คณะกรรมการหรือคณะท างานดา้นการป้องกนัการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของ
หน่วยงาน ท่ีมีบุคคลภายนอกจากหน่วยงานกลางดา้นการบริหารงานบุคคลร่วมดว้ย  

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน  

∙ ผูร้้องทุกขส์ามารถร้องทุกขด์ว้ยตนเอง ไดท่ี้ 

www.THUGSIUDOM.com  
 ผูร้้องทุกขส์ามารถร้องทุกขด์ว้ยตนเอง ทางโทรศพัทห์รือเป็นลายลกัษณ์อกัษร ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา ทุกระดบัของผูก้ระท า  

∙ ผูร้้องทุกขค์วรร้องทุกขต์่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงจนกว่าจะเสร็จ
กระบวนการ หาก ไม่มีการด าเนินการใด ๆ จึงร้องทุกขต์่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

 

 



หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายนอก  

∙ ส านกังาน ก.พ.  

∙ คณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจ ากระทรวง ตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. ๒๕๕๒ 

∙ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบญัญติัคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชน แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  

∙ ผูต้รวจการแผน่ดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ พระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ย ผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

  

            ประกาศ ณ วนัท่ี  ๓๐   มีนาคม ๒๕๖๖  
 

 


