
 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม อำเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
ที ่  อบ ๐๐33.๐๐๑.26/288         วันที่  30 มีนาคม  ๒๕๖๖ 
เรื่อง   ขอรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ระหว่างเดือน ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566   
 

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม  
 

                     ด้วย คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนและการเจรจาไกล่เกลี่ย โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม ได้รับ แต่งตั้งตาม
คำสั่งโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม ให้ดำเนินงานการบริหารการจัดการเรื ่องร้องเรียนทั่วไป และเรื ่องร้องเรียน เกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของผลเจ้าหน้าที่ ในโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม ในการนี้ จึงขอรายงานผลการดำเนินงานดังกล่าว ใน
ระหว่างเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖ จากการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ครึ่งปีแรก  
( ตุลาคม๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๐๖) ไม่พบข้อร้องเรียน หากมีเรื่องร้องเรียนจะมีการตอบสนองภายใน ๑๕ วันจำนวนหน่วยงาน
ที่ได้รับคำชมเชย จํานวน ๑ หน่วย 
                  ปัญหาที่คาดว่าจะพบ คือ การขาดแคลนแพทย์ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ ประกอบ กับการตอบสนอง
นโยบายภายใต้ทรัพยากรบุคคลที่มีจำกัด ทำให้เกิดความไม่คล่องตัวในการให้บริการประชาชน วิถีชีวิตประชาชนเปลี่ยนไป มี
ต้องการและคาดหวังการขอเข้ารับบริการที่รวดเร็ว ลดระยะเวลารอคอย ในรอบครึ่งปีแรก ทางหน่วยงานได้ปรับกระบวนการ
เพื่อลดจํานวนข้อร้องเรียน เพิ่มกิจกรรมการ ประชาสัมพันธ์ โดยจัดทำเป็นสื่อวีดีโอประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการเข้ารับบริการ
อย่างละเอียด เพื่อลดข้อสงสัย และข้อคำถามต่างๆ ส่งผลถึงสามารถลดความรุนแรงของข้อร้องเรียนได้ 
                  ในรอบครึ่งปีแรก ทางหน่วยได้ปรับแผนท่ีจะเพิ่มจำนวน จุดรับแจ้งบริการความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะให้เข้าถึง
ประชาชนในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มจุดบริการประชนชนในการร้องเรียนหรือการแจ้งปัญหาต่างๆมากยิ่งขึ้น 
                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 
                                                                                                                                         (นายจิรกิตย ์ โหตระไวศยะ) 
                                                                                                                                                  นกัวิชาการพสัดุ 
                                                                                                                                                        

เรียน ผูว่้าราชการจงัหวดัอบุลราชธานี  
 - เพื่อโปรดพจิารณา  
 
(ลงช่ือ)...................... .............. 
   (นางสาวชยามล ใคร่นุ่นสิงห)์ 
นกัวิชาการสาธารณสุขปฏิบติัการ 
       หวัหนา้เจา้หนา้ท่ี                                                                                          ชอบ/อนุมัต ิ

 
 

                                                                   (นายธีระวฒัน ์ สิงหร์าช) 
                                                                      นายแพทยช์ านาญการ รกัษาการในต าแหน่ง 

                                                                    ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอดุม 
                                                                      ปฏิบตัิราชการแทนผูว้่าราชการจงัหวดัอบุลราชธานี 

 
 



 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม อำเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
ที ่  อบ ๐๐33.๐๐๑.26/ 289         วันที่  30 มีนาคม  ๒๕๖๖ 
เรื่อง   ขอรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ระหว่างเดือน ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566   
 

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม  
                 

         ด้วย คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนและการเจรจาไกล่เกลี่ย โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม ได้รับแต่งตั้ง 
ตามคำสั่งโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม ให้ดำเนินงานการบริหารการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการ จัดซื้อจัดจ้าง ในโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม ในการนี้ จึงขอรายงานผลการดำเนินงานดังกล่าว ใน
ระหว่างเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖ ผลการดำเนินงาน พบเรื่องร้องเรียนทั่วไป จำนวน 0 เรื่อง 
และผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื ่องร้องเรียน รายละเอียด การเกี่ยวกับเรื ่องร้องเรียน รายละเอียดตาม
เอกสารแนบท้ายนี้ 
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       หวัหนา้เจา้หนา้ท่ี                                                                                          ชอบ/อนุมัต ิ
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                                                                      นายแพทยช์ านาญการ รกัษาการในต าแหน่ง 
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