
คู่มือการใชง้าน โปรแกรมบนัทึกความเส่ียง ของโรงพยาบาลเหล่าเสือโกก้ 

 

การเขา้ใชง้าน ใหไ้ปท่ี http://lsk-it จะปรากฏหนา้รวม application ที่ใชใ้นโรงพยาบาล ดงัรูป 

 

ใหเ้ลือกไปที่ ระบบบนัทึกความเส่ียง ตามที่วงไวใ้นรูปดา้นบน 

เมื่อกดเลือกเขา้ไปแลว้จะปรากฏหนา้ตา Dashboard ที่เป็นหนา้แรก ดงัรูป 

 

http://lsk-it/


ส่วนของ Dashboard ประกอบไปดว้ย # ขา้มไปก่อน # 

การเขา้สู่ระบบ ใหไ้ปท่ีเมน ู“ลงชื่อเขา้ระบบ”  

 จะเขา้สู่หนา้ลงชื่อเขา้สู่ระบบ 

โดยที่ช่องแรก ใหใ้ส่ username ที่ไดจ้ากผูด้แูลระบบ 

ช่องถดัมา ใหใ้ส่ รหสัผ่าน ที่ไดร้บัมาจากผูด้แูล 

ในกรณีที่จ  า รหสัผ่าน เขา้ระบบไม่ได ้ใหต้ิดต่อขอรหสัผ่าน

ใหม่ไดท้ี่ผูด้แูลระบบ 

เมื่อเขาสู่ระบบเรียบรอ้ยจะมเีมนเูพิ่มขึน้มาดงัรูป 

- Dashboard เป็นเมน ูDashboard ไวต้ิดตามความเส่ียงที่เกิดขึน้ 

- ทะเบียนความเส่ียง เป็นเมน ูรายการความเส่ียงที่บนัทึกเขา้มาในระบบ 

- บนัทึกความเส่ียง เป็นเมนทูี่ใชส้  าหรบับนัทึกความเส่ียงที่เกดิขึน้ 

- รายงาน เป็นเมนไูวส้  าหรบัออกรายงานตา่งๆ 

- ส่งออก เป็นเมนสู าหรบัส่งออกขอ้มลูการบนัทึกความเส่ียง ตาม Data Set ของระบบ NRLS 

- คู่มือ เป็นเมนสู าหรบัดวูธีิการใชง้านระบบบนัทึกความเส่ียง 

- ตัง้คา่ เป็นเมนใูชส้ ารบัตัง้ค่าต่างๆ ส าหรบัโปรแกรมบนัทึกความเส่ียง 

- ออกจากระบบ เป็นเมนทูี่ใช ้ออกจากระบบบนัทึกความเส่ียง 

เมนทูะเบยีนความเส่ียงเมื่อเปิดเขา้มาจะปรากฏดงัรูป 
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จะมีสองส่วน คือส่วนท่ีใชส้ าหรบัคน้หาความเส่ียง และส่วนท่ีเป็นรายการทะเบียนความเส่ียง 

ในส่วนคน้หาจะมชี่องใหเ้ลือกดงันี ้

1. คน้หาจากรายการอบุตัิการณ ์โดยสามารถพิมพส่์วนหนึง่ของชื่อได ้

2. คน้หาจากระดบัความรุนแรง โดยค่าตัง้ตน้จะเป็น A – I คือ ทัง้หมด สามารถเลือกช่วงของระดบัได ้

3. คน้หาจากกลุ่มของความเส่ียง ความเส่ียง Clinical Risk Incident / General Risk Incident / Sentinel 

Event 

4. คน้หาจากหน่วยงานท่ีรายงาน 

5. คน้หาจากหน่วยงานท่ีถกูกล่าวถงึ 

6. คน้หาจากสถานท่ีเกดิเหต ุ

7. คน้หาจากชว่งวนัท่ีที่รายงาน 

8. คน้หาจากชว่งเวลาที่เกดิอบุตัิการณ ์

9. คน้หาจากหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบความเส่ียง 

ในส่วนทะเบยีนความเส่ียง  

 

Icon ใชส้ าหรบัดรูายละเอยีดของความเส่ียง 

Icon ใชส้ าหรบัแกไ้ขขอ้มลูความเส่ียง (ส าหรบั RM Man) 

Icon ใชส้ าหรบัลงทะเบียนความเส่ียงเขา้ Risk Register 

- เลขที่ จะเป็นเลขท่ีของความเส่ียงที่บนัทึก 

- รายการความเส่ียง เป็นชื่อตามบญัชีความเส่ียง 

- ระดบัความรุนแรง A – I 

- วนัท่ีเกดิอบุตัิการณ ์ 

- สรุปประเด็นปัญหา จะเป็นขอ้สรุปของความเส่ียงโดยสงัเขปว่าเกดิอะไร เกิดเพราะอะไร เกิดอย่างไร 

- การแกไ้ขเบือ้งตน้ เป็นการปฏิบตัใินเบือ้งตน้เพื่อแกปั้ญหา 

ใชส้ าหรบับนัทึกความอบุตักิารณท์ี่เกิดขึน้จะแบ่งเป็น สามส่วนคือดงัรูป 



 



ส่วนแรก เป็นการบนัทึกอบุตัิการณท์ี่เกิดว่าเกิด ท่ีไหน เกิดเมื่อไหร ่เกิดไดอ้ยา่งไร เกดิเพราะอะไร การแกไ้ขปัญหาของ

หน่วยงาน การรายงานจากหนว่ยงานไหน กล่าวถงึหน่วยงานใด ใครเป็นคนรายงาน   

 

 

1. สถานท่ีเกดิเหต ุหมายถึง สถานที่ที่เกิดเหตกุารณ/์อบุตัิการณค์วามเส่ียง รายการนัน้ ๆ 

2. วนัท่ีเกดิอบุตัิการณ ์หมายถึง ระบวุ่าวนัท่ีเกดิเหตกุารณ/์อบุตักิารณค์วามเส่ียงนัน้ เกดิวนัท่ีเทา่ไหร ่(วนัท่ีเกดิ

อบุตัิการณค์วามเส่ียงนัน้ อาจไมใ่ช่วนัท่ีคน้พบหรือวนัท่ีลงบันทึกรายงานอบุตัิการณค์วามเส่ียง) (ระบเุป็น ปี 

ค.ศ.) 

3. ช่วงเวลาที่เกดิอบุตัิการณ ์หมายถึง ระบวุา่รอบเวรท่ีเกิดเหตกุารณน์ัน้เกิดขึน้ใน รอบเวรใด 

4. รายละเอียดของอบุตัิการณ ์หมายถึง ใหร้ะบรุายละเอยีดการเกิดเหตกุารณ/์อบุตักิารณค์วามเส่ียงนัน้ ๆ 

5. การแกไ้ขเบือ้งตน้ หมายถงึ ใหร้ะบจุากเหตกุารณ/์อบุตัิการณค์วามเส่ียงที่เกิดขึน้นี ้ผูท้ี่คน้พบปัญหาและบนัทึก

รายงานอบุตัิการณค์วามเส่ียง มกีารจดัการหรือด าเนินการเบือ้งตน้อย่างไรไปแลว้บา้ง 

6. สรุปประเด็นปัญหา หมายถงึ การสรุปเรื่องราวการเกิดอบุตักิารณค์วามเส่ียงพอสงัเขป โดยบอกใหรู้ว้่าเกิดอะไร 

อย่างไร 

7. วนัท่ีคน้พบ หมายถึง ระบวุ่าวนัท่ีคน้พบการเกิดอบุตักิารณค์วามเส่ียงนัน้คือวนัท่ีเท่าไหร ่(อาจเป็นวนัเดยีวกนักบั

วนัท่ีเกดิเหตกุารณ ์หรือหลงัจากที่เกิดเหตกุารณแ์ลว้ก็ได ้แต่ระบบจะไม่อนญุาตใหร้ะบวุนัท่ีมากกว่าวนัท่ีปัจจบุนั

ซึ่งลงบนัทึกรายงานอบุตักิารณค์วามเส่ียงนี)้ (ระบเุป็น ปี ค.ศ.) 

8. หน่วยที่รายงาน หมายถึง หน่วยงานตน้สงักดั และ/หรือ หน่วยงานภายใตส้งักดัที่อยู่ในความรบัผิดชอบของผูท้ี่

คน้พบเหตกุารณแ์ละเป็นผูบ้นัทึกรายงานการเกิดเหตกุารณน์ัน้ ๆ 
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9. ถึงหน่วยงาน ใหเ้ลือกบนัทึกหน่วยงานท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดความเส่ียงนี ้เพื่อใหร้ว่มเขา้มาแกปั้ญหา หรือ รบัรูปั้ญหา

ที่เกิด 

10. Upload รูปภาพ สามารถ บนัทึก รูปภาพท่ีเกิดอบุตัิการณท์ี่เกิดขึน้เขา้สู่ระบบ 

11. แหล่งที่มา/วธีิการคน้พบ หมายถงึ ระบวุ่าการคน้พบเหตกุารณ/์อบุตัิการณค์วามเส่ียง รายการนัน้ คน้พบดว้ย

วิธีการใด 

12. ผูร้ายงาน ใหบ้นัทึก ชื่อ-สกลุ ผูท้ี่รายงาน โดยจะมีส่วนประกอบดงันี ้“ค าน าหนา้ชื่อ สกลุ” 

ส่วนท่ีสอง เป็นการบนัทึกความเส่ียงโดยมีรายละเอยีดดงันี ้ 

 

 

 

1. กลุ่มของความเส่ียง เลือกกลุ่มของความเส่ียงที่เกิดขึน้ว่าจดัอยู่ในกลุ่มไหน Clinical Risk Incident / General 

Risk Incident / Sentinel Event 

2. รายการความเส่ียง หมายถงึ ระบวุ่าเหตกุารณ/์อบุตัิการณค์วามเส่ียงที่เกิดขึน้นัน้ เป็นอบุตักิารณค์วามเส่ียงเรื่อง

ใด (รหสัของอบุตัิการณค์วามเส่ียงจะบอกที่มาวา่เป็นอบุตักิารณค์วามเส่ียงของประเภทย่อยในประเภท หมวด 

และกลุ่มอบุตัิการณใ์ด) 

3. รายการความเส่ียงย่อย หมายถงึ อบุตัิการณน์ัน้ เป็นอบุตักิารย่อยใด ของรายการความเส่ียง  

4. ระดบัความรุนแรง หมายถงึ ระบวุ่าระดบัความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึน้จากเหตกุารณ ์/ อบุตัิการณค์วาม

เส่ียงนัน้ อยูใ่นระดบัใด 

5. ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ หมายถึง ระบวุ่าการเกิดอบุตักิารณค์วามเส่ียงนัน้ ใครเป็นผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบหลกัจาก

เหตกุารณน์ัน้ ๆ ทัง้นีห้ากเป็นรายบคุคล ใหร้ะบ ุเพศ*: และ อาย*ุ: ดว้ยเสมอ (การนบัอายใุหน้บัเป็นปี โดยเศษ

ของปีหากนอ้ยกว่า 6 เดือนใหน้บัเป็น 0 ปี ตัง้แต่ 6 เดือนขึน้ไปนบัเป็น 1 ปี) ในกรณีที่ไม่ไดร้ะบเุป็นรายบคุคล 

ช่อง เพศ จะเป็นเพศทางเลือก ชอ่ง อาย ุจะเป็น 0 

6. HN ระบ ุHN ในกรณีที่เป็นผูม้ารบับรกิารท่ีมารบับรกิารผูป่้วยนอก 

7. AN ระบ ุHN ในกรณีที่เป็นผูม้ารบับรกิารท่ีรบัรกัษาอยูใ่นโรงพยาบาล 
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8. 13 Block Process หมายถึง อบุตัิการณท์ี่เกิดขึน้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการใดบา้ง สามารถเลือกได ้

มากกวา่ 1 ถา้ไม่ไดเ้ก่ียวกบักระบวนการ 13 block ใหเ้ลือกวา่ ไม่ไดอ้ยู่ใน 13 block  

ส่วนท่ีสาม เป็นการบนัทึกการแกไ้ขบญัหาความเส่ียงที่เกิดขึน้ โดยจะมกีารระบถุงึหน่วยงานท่ีจะเป็นผูร้บัผิดชอบ

ความเส่ียง การแกไ้ขปัญหาจาก หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ และหน่วยงานท่ีรว่มแกไ้ข 

 

1. ขอ้เสนอแนะ/การด าเนินการแกปั้ญหา หมายถึง ขอ้เสนอในการแกปั้ญหาของหน่วยงาน / ทีม / คณะท างาน ที่ได้

ท าการวิเคราะว่าควรท่ีจะแกปั้ญหานีด้ว้ยวิธีใด เพื่อไมใ่หเ้กิดอบุตักิารณ ์หรือ ลด อตัราการเกดิอบุตัิการความ

เส่ียงนี ้

2. เป็นปัญหาระดบั เพื่อใหเ้ลือกว่ารายงานอบุตัิการณค์วามเส่ียงเรือ่งนีค้วรจะเสนอใหม้ีการแกไ้ขในระดบัใด กลุ่ม

หน่วยงาน (กลุ่มภารกิจ) หรือ ระดบัประเภทหน่วยงาน (กลุ่มงาน) หรือ ระดบักลุ่มงาน/ทีมพฒันาคณุภาพ หรือ 

ตอ้งใชท้ีมหลายทีมชว่ยกนัแกไ้ข หรือ ตอ้งแกไ้ขจากในแบบภาพรวมโรงพยาบาล โดยทีมน า 

3. กลุ่มงานหลกัที่แกปั้ญหา หมายถึง หน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของความเส่ียงในการรบัผิดชอบ ดแูล ติดตาม คิดหา

กระบวนการแกปั้ญหา 

4. กลุ่มงานท่ีรว่มแกไ้ขปัญหา หมายถึง กลุ่มงานท่ีตอ้งเขา้รว่มเพื่อแกไ้ขปัญหาความเส่ียงนี  ้

5. วนัท่ีแจง้เหตใุหผู้แ้กไ้ข หมายถึง วนัท่ีไดแ้จง้ใหห้น่วยงานหลกั ที่รบัผิดชอบ ไดร้บัทราบปัญหาและด าเนินการ

แกปั้ญหา 

 

เมื่อบนัทึกขอ้มลูเสรจ็แลว้ ให้ กดปุ่ ม บนัทึก             เพื่อที่จะท าการบนัทึกความเส่ียง 

เมื่อบนัทึกเสรจ็แลว้ จะแสดงหนา้ รายละเอยีดของความเส่ียงที่บนัทึกเขา้ไป ตามรูปดา้นล่าง 
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